
學生事務處業務簡介

林蘭東學務長

新任主管座談會



願景及目標
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願景：培育具創新精神、健康體魄與專業
智慧的雲科人，成為引領未來的跨界人才

活得豐富

學得透徹

玩得精彩

玩出創意，玩出品味，
在多元體驗中探索自我價值。

學出專業，學出視野，
科學化學習融會貫通成就非凡未來。

活出活力，活出韌性，
塑造健康生活創造品味人生。



策略：Yuntecher成長地圖

認識自己

新生開展營
MAPA測試
生涯導航

課指組/諮輔中心

體力健康

健康促進
校園健走、路跑

體育室/衛教組

專業學識

獎學金頒發與鼓勵
原住民族學生輔導

生輔組

守法品德

合宜的校規與獎懲辦法

生輔組

救濟管道

學生申訴/ 霸凌

生輔組/ 軍訓組

活力/助人

社團活動/小星星課輔

課指組

安全意識

校園安全、反詐騙
、災害防救宣導

軍訓組

助學圓夢
助學金、紓困金
完善弱勢助學

生輔組/學務處
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危機個案協助之系統合作(1/4)
學生意外事件(危機個案)通報處理作業流程

３

法定通報



危機個案協助之系統合作(2/4)

４

發現或接獲學生發生意外事件通報處理：校安中心值班教官
立即趕往事故現場協處，並通報地區警消、家長及學校各級
相關人員~

緊
急
事
件
處
理

遇緊急事件應即報警110、119處理

1.校安中心24小時值勤人員電話0937-651-657
2.學校宿舍管理員值班人員電話0963-249889
3.駐衛警察隊(05)552-4008

值班教官接獲通報，將即趕赴事故現場並進行關懷協處

循學校行政系統實施逐級通報，並同時通知家屬、校外賃居房東（賃居住所）及系所導師、
主任協助處理

請設定手機快速撥號號碼以啟動緊急求救快速通話功能



危機個案協助之系統合作(3/4)
緊急事件通報及後續系統合作

５

緊急事件通報與轉介：

• 校安值勤同仁完成教育部校安中心通報事宜(緊急事
件2小時）

• 視個案情況，適時轉介諮輔中心接續後續輔導工作

後續系統協同作為：

• 由系所（助理、導師、系主任）後續協助關懷(醫院
關懷、陪伴）



危機個案協助之系統合作(4/4)

６

成立緊急應變小組:召集事件相關人員
1.由校長或副校長、主秘成立緊急應變小組
2.由秘書室統一對外發言（新聞事件）
3.危機個案協助

追蹤輔導 諮輔中心、導師、系主任、系所輔導教官

重傷及死
亡個案

導師及系所
協助事項

相關人員
輔導事項

請假、學生平安保險（生輔組）
休退學、榮譽畢業證書（教務
處）

導師、班級同學(團體輔導)



學生申訴案件

法源依據：本校學生申訴辦法

受理窗口：學生申訴評議委員會（生輔組）

申訴人：學生、學生會及其他相關學生自治組織，對於學校之懲處、其
他措施或決議，認為違法或不當，致損害其權益者，得依提出申訴。

114學年度收受案件：共7件
雙二一退學 : 1件
學期成績評定 : 5件
開除學籍處分：1件
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114學年度申訴案件處理情形
申訴案由 受理時間 申訴評議書(評議結果)

發文時間
處理結果

學生因成績雙二一
不及格退學案-1件

114/08/04 114/09/01 申訴無理由(結案)

學生對學期成績不服案
-5件

115/01/28 115/02/23 1件申訴無理由(結案)
4件申訴為有理由並經授課教
師已修正成績於115/03/31教
務會議通過(結案)

開除學生學籍案-1件 115/03/28 115/04/20 申訴無理由，學生不服，續於
115/04/21提起訴願，相關卷
證已於115/04/27送交教育部
審議，現仍審理中。



校園霸凌案件處理

法源依據：校園霸防制準則

霸凌：指個人或集體持續以言語、文字、圖畫、符號、肢體動作、
電子通訊、網際網路或其他方式，直接或間接對他人故意為貶抑、
排擠、欺負、騷擾或戲弄等行為，使他人處於具有敵意或不友善環
境，產生精神上、生理上或財產上之損害，或影響正常學習活動之
進行。

受理窗口：學務處軍訓組

114學年度申請案件：共2 件
（師對生教學關係霸凌、生對生網路
霸凌各1件）

軍訓組

８

目前正在加強外語相關法規完善化



校園霸凌委員組成流程

一、當然委員(6名)：主席（召集人）-校長或副校長、主任
秘書、學務長、生輔組長、軍訓組組長、諮商輔導中心
主任。

二、圈選委員：輔導人員代表1人、外聘學者專家1人、未兼
行政人員教師代表2人、學生代表1人。

 
外聘學者專家

校園霸凌防制委員會委員（合計11人），依校長核定後聘
任，任期為期一年，以符合相關審議程序。



９

正向預防循環

做好
班級經營

查證
不當行為

積極
輔導介入

減少
霸凌事件

生對生

師對生

網路
霸凌
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學校平時或霸凌受理前的查證預防機制 (準則第21條)

學校知悉或接獲

檢舉學生疑似有

違法或不當行為

，經查證後，教

師及學校應對該

學生採取下列措

施：

一、提供適當輔導

二、提供適當管教措施

三、移送權責單位懲處

四、其他適當措施

學校(包括所有老師及行

政人員...)平時在教室及

各種場合，只要知道或

看見學生有各種疑似違

規或不當行為，都應該

立刻加以查證，然後採

取適當之輔導、管教或

懲處措施，以避免學生

不當行為持續發生，進

而演變成霸凌行為。
10



6.其他必要之
處置。

5.預防、減
低或杜絕行
為人再犯。

4.避免行為人
或其他關係
人報復。

3.提供心理
諮商與輔導

妥善處理、即時介入
學校於調和、調查、作成終局處理後，得為下列處置：

2.降低雙方互動，必要時
得對當事人(包括行為
人、被行為人)施予：

(1)抽離或個別教學
(2)安置到其他班級
(3)協助當事人依法定程
序轉班。

1.彈性處理當
事人之出缺勤
紀錄或成績評
量。

處理小組或防制委員會於調和、調查階段
得建議學校採取下面一款或數款之處置。

案例：
生對生霸凌，同寢
室換寢室。

案件一開始就可以
啟動輔導，方式由
學校自行決定。
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校園霸凌事件處理原則及作業流程

知悉通報本
校處理窗口
軍訓組

處理調查 輔導介入 關係修復

學校知悉疑似校園霸凌情事，即應立刻啟動通報、處理與輔
導機制。
請導師、授課老師、系主任主動協助關懷學生，以利有效預
防及精進處理校園霸凌事件，並落實三級輔導策略。

本校校園霸凌事件師對生(生對生)處理作業流程：
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校外賃居安全維護及教育宣導

16

115年度「大雲林小蝸牛策略聯盟」斗六地區賃居安全建物安全評
核作業共計89戶1,538床位評核合格。合格戶授予合格標章，並
刊登於本校租屋生活網(https://house.nfu.edu.tw/YUNTECH），
供師生及家長參考運用，以及宣導學生校外租屋賃居應以完成安
全評核之房屋為優先考量，藉以維護自身居住安全。

頒發工作推動小組成員聘書本校校外賃居網



簡報結束
謝謝指導
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